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Regulamin korzystania z uslug Pensjonatu RizaVilla

1.Cennik

1.1 Ceny ushug hotelowych w Pensjonacie RizaVilla sg zalezne od pory
roku, sezonu oraz indywidualnych terminéw.

1.2 Ceny w sezonie wysokim nie podlegaja negocjacjom.

1.3 Cenniki dla grup zorganizowanych sg ustalane w drodze negocjacji z
pracownikami Pensjonatu.

2.Rezerwacja
2.1 Rezerwacji mozna dokonywac¢ droga telefoniczng lub mailowa.

2.2 W celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ imie, nazwisko, numer
telefonu kontaktowego oraz wplaci¢ zadatek w wysoko$ci 1 doby na
numer konta podany przez pracownika Pensjonatu.

2.3 W razie niewywigzania sie z umowy zawartej miedzy stronami (np.
go$¢ nie przyjedzie w danym terminie) zadatek przepada.

2.4 W przypadku gdy go$¢ pensjonatu zarezerwuje pokoj, wplaci zadatek
i w czasie do 3 tygodni przed terminem przyjazdu odwola rezerwacje,
Pensjonat zwraca wplacona kwote. W kazdym innym przypadku zadatek
przepada na korzy$¢ Pensjonatu.



2.5 Klient moze zmieni¢ dlugo$¢ swojego pobytu (skroci¢, przedtuzyc¢) w
terminie do 3 tygodni przed przyjazdem do Pensjonatu. W dniu
zakwaterowania go$¢ nie moze skroci¢ swojego pobytu, ma obowigzek
rozliczy¢ sie z dokonanej rezerwacji.

2.6 Oferta noclegowa zlozona przez pracownikow Pensjonatu (droga
telefoniczng lub mailowg) jest aktualna tylko w momencie odpowiadania
na zapytanie ofertowe klienta oraz nie jest w zaden sposob
zobowigzujaca.

27 Podane przez pracownika Pensjonatu wolne terminy
zainteresowanym nie podlegaja zmianom na wniosek klienta (nie ma
mozliwosci skrocenia, przedluzenia pobytu gdy w trakcie rozmowy
Pensjonat proponuje konkretny termin np. od soboty-do soboty).

2.8 Po dokonaniu rezerwacji klient ma 2 dni robocze na wplacenie
zadatku. Kazda rezerwacja, ktéra po 2 dniach roboczych nie zostaje
potwierdzona zadatkiem jest skreslana z grafiku.

2.9 Kazdy klient dokonujacy rezerwacji akceptuje i zgadza sie
przestrzegac regulamin.

3. Doba w Pensjonacie
3.1 Doba trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia kolejnego.

3.2 Nie ma mozliwoSci wcze$niejszego udostepnienia pokoi goSciom
(przed 14:00).

3.3 Jezeli go$¢ pozostanie w pokoju po godzinie 11:00 ma obowigzek
uiéci¢ oplate za kolejng dobe i maksymalnie do godziny 12:30 opuscié
pokdj.

3.4 Pensjonat zastrzega sobie prawo do indywidualnego ustalania
udogodnien dla go$ci Pensjonatu.

4. Pobyt go$ci w Pensjonacie

4.1 Kazdy z gosci zobowigzuje sie do dbania o wyposazenie i sprzet
znajdujacy sie w pokojach i apartamentach oraz oddania lokalu w stanie
nienaruszonym.



4.2 Koszty naprawy zniszczen/innych strat zostaja wycenione przez
pracownikow Pensjonatu oraz obcigzaja goScia nieprzestrzegajacego
regulaminu.

4.3 GoSciom nie wolno wynosi¢ mebli oraz wyposazenia pokoi (wliczajac
w to balkony i tarasy).

4.4 Kazdy z gosci zobowigzuje sie do przestrzegania ciszy nocnej,
zaczynajacej sie od godz. 22:00 i trwajacej do 8:00 dnia kolejnego. W
razie nie przestrzegania ciszy nocnej Pensjonat zastrzega sobie prawo do
usuniecia niesfornego gos$cia po skonczonej dobie (godz. 11:00) oraz nie
zwraca kosztow za caly pobyt poniesionych przez klienta.

4.5 W przypadku go$cia wszczynajacego awantury, Pensjonat ma prawo
natychmiastowo go usung¢, bez zwrotu kosztow za caly pobyt oraz nie
czekajac do uplyniecia doby.

4.6 Gosciom Pensjonatu nie wolno bez informowania obstugi
wprowadza¢ oséb trzecich. Kazda taka osoba ma obowigzek sie
zameldowac oraz uiéci¢ nalezng oplate.

4.7 GoSciom Pensjonatu zabrania sie udostepniania osobom trzecim
wlasnych pokoi w celu korzystania z tazienek. Kazda osoba taka osoba ma
obowiazek sie zameldowa¢ oraz uiSci¢ nalezng oplate.

4.8 Gosciom Pensjonatu zabrania sie podawania loginu i hasta do
Internetu osobom trzecim.

4.9 Kazdy przybyly do Pensjonatu ma obowiazek w dniu przyjazdu
(najlepiej do godziny) zameldowac¢ sie oraz oplaci¢ caly pobyt.
Rozliczamy sie wylgcznie w gotowce.

4.10 Pensjonat zapewnia $wieza poSciel, lecz nie wyposaza gos$ci w
reczniki.

4.11 W pensjonacie nie jest prowadzona gastronomia.

4.12 Do kazdego z pokoi przyshiguje jedno miejsce parkingowe dla
samochodu osobowego. W przypadku wiekszej iloSci aut do jednego
pokoju, nalezy wnie$¢ dodatkowa oplate w wysokosci 20zt/doba.

4.13 Za zwierzeta pobierana jest dodatkowa dobowa optata okreslona w
cenniku.



4.14 Go$¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uplynal okres, za ktory uiscil oplate.

4.15 Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w pokojach
nie wolno uzywac jakichkolwiek przyrzadow lub aparatow zasilanych
energia elektryczng, np. grzalki, tosterow, farelki, itp. Nie stanowiacych
wyposazenia tych pomieszczen.

4.16 Na terenie calego Pensjonatu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia.

4.17 W Pensjonacie segregujemy $mieci, prosimy o oddzielanie plastikow
od reszty odpadow.

4.18 W kuchniach bedacych do dyspozycji gosci zabrania sie
przyrzadzania ryb (patroszenia, smazenia, gotowania).



